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¢QUE ENCONTRARAS EN ESTE ESTUDIO?
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Global X es un programa desarrollado por ProChile con el objetivo de apoyar a

las empresas chilenas en su proceso de internacionalizacion a Euro

Na. En esta

investigacion hallaras una radiografia de las 39 empresas del portafolio del

programa, observando las diferencias de ellas en su nivel de venta

S, tamano,

localizacion, mercados objetivo, apalancamiento de capital, entre otras variables
observadas, que permitiran conocer mejor las caracteristicas de estas empresas.
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LO QUE TIENES QUE SABER EN 1 MINUTO

Las empresas chilenas con ventas o clientes en el mercado europeo generan
en promedio mas del doble de empleos que aquellas que no han logrado
Internacionalizarse, e Independientemente de sies una MICro o gran empresa,
el proceso de internacionalizacion es una oportunidad cuando el producto o
serviclo tiene potencial de escalamiento.



LO QUE TIENES QUE SABER EN 5 MINUTOS

El concepto de internacionalizacion res-
ponde, por ejemplo, a la capacidad de una
empresa de expandir sus ventas, opera-
ciones y/o instalacion en otros mercados
y paises, siendo determinante en el creci-
miento de un pals, ya que los resultados
comerciales que esta pueda obtener, im-
pactara en el nivel de sus exportaciones.

En Chile el nivel de internacionalizacion de
las startups aun es relativamente bajo y ne-
cesita de la ayuda de diferentes actores tan-

to del mundo publico como privado para po-
tenciar su crecimiento. El Programa Global
X de ProChile, busca hacerse cargo de esta
brecha, apoyando la internacionalizacion de
startups chilenas que estén expandiéndose
a Europa, de manera de que esto incida en
transformar la matriz exportadora chilena
en una mas sofisticada, diversa y sostenible,
que le permita al pais mejorar sus niveles de
competitividad y grado de diferenciacion a
nivel internacional, logrando por ende, el an-
helado desarrollo econdmico.

Son empresas jovenes que en su mayoria
fueron creadas en 2018. 90% son MyPy-
mes y provienen fundamentalemente de
la Regién Metropolitana (74%). Pertene-
cen principalmente a los sectores de As-
set Management, Productivity & HR (28%);

Retail, Wholesales, Consumer Products &
CX (23%) y Healthtech and Biotech (21%).
Trabajan con un modelo de negocios B2B
(92%) y en 2 de cada 3 casos se utiliza
un modelo de ingresos de Software as a
Service (Saa\s).

Mas de la mitad de las empresas chilenas
en su proceso de internacionalizacion no han
levantado capital. No obstante, en etapas
tempranas de crecimiento son mas proclives
a levantar capital para lograr la escalabilidad
gue les permita expandirse a otros merca-

Entre las empresas chilenas en proceso de
internacionalizacién también se replican
brechas de género observadas a nivel pals,
ya que tan solo 1 de cada 3 empresas estan
lideradas por mujeres. Si bien su represen-
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dos. Dentro de quienes senalan su deseo
por levantar capital en el futuro, 72% ya habia
levantado capital antes. Los principales mer-
cados de interés coinciden con los principa-
les mercados donde ya tienen ventas algu-
nas empresas: Espana, UK y Alemania.

taciéon no es mayoritaria respecto al total
de empresas que buscan internacionalizar-
se, la cantidad de empresas con mujeres li-
deres ha ido aumentando sostenidamente
con el paso del tiempo.
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Antecedentes del Programa

Para acelerar el proceso de expansion de
empresas chilenas innovadoras al mercado
europeo, en el ano 2021 ProChile cred Global
X, plataforma de servicios disenada para im-
pulsar la oferta exportadora chilena tecnold-
gica, de alto valor agregado que potencia la
diversificacion de mercados en la region.

Global X es un puente entre la innovacién
chilena y el ecosistema europeo, que bus-
ca conectar, colaborar y crecer juntos. A
través de Global X se apoya a corporacio-
nes, inversionistas, aceleradoras y gobier-
Nos a encontrar NUEVOS SOCIoS y oportuni-
dades de inversion en Chile.
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Los potenciales beneficiarios son empre-
sas chilenas con un producto innovador
de base tecnoldgica, alta escalabilidad e
idealmente algln grado de propiedad inte-
lectual. Los beneficios ofrecidos de la mano
de las distintas oficinas comerciales de
ProChile en Europa y con el apoyo de alia-
dos estratégicos y redes en los distintos
mercados, son el poder acceder a diversas
herramientas de: exploracién y validacion
de soluciones y oportunidades de merca-
do; formacién de capacidades; visibilidad y
posicionamiento; acceso a oportunidades
de levantamiento de capital, oportunida-
des comerciales y networking.

B
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Plataforma de servicios
disenada para impulsar la oferta
exportadora chilena tecnologica,

de alto valor agregado que
potencia la diversificacion de
mercados en la region.

11
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Proposito y metodologia

La internacionalizacion se considera un fac-
tor determinante en el crecimiento de un
pais a traves de sus exportaciones. La expor-
tacion exige capacidades que van mas alla
de las que necesitan las empresas que solo
producen bienes y servicios para los merca-
dos nacionales. El Global Entrepreneurship
Index (GEI) mide el nivel de internaciona-
lizacion de los empresarios de un pais por
el potencial exportador de las empresas,
controlando el grado de capacidad del pais
para desarrollar productos complejos?. Se-
gun el GEI de 2019, Chile presenta un bajo
nivel de internacionalizacion como parte del
indice de aspiraciones empresariales.

Asimismo, segln el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2020 el nivel de internaciona-
lizacion de las empresas chilenas es relati-
vamente bajo, ubicando al pais en el lugar 21

1 Szerb, Laszlé & Lafuente, Esteban &
Markus, Gabor & Acs, Zoltan. (2020). Global
Entrepreneurship Index 2019.
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de 43 paises representados en el indicador
de alcance global de productos y servicios,
y en el lugar 31 en expectativas de ingresos
por clientes fuera de la propia economia.

Dado el diagndstico y el desafio que presen-
ta para Chile, el estudio tiene como propdsi-
to caracterizar a las empresas chilenas que
estan llegando a Europa en su proceso de
internacionalizacion, evaluando los rubros
en los que se desempenan, sus anos de
antigliedad, localizacion geografica, el mo-
delo de negocios e ingresos que ejecutan,
su estrategia de comercializacion, financia-
miento, participacion de mujeres en roles
de liderazgo y los niveles de venta, clientes
y empleos generados. Para ello, se busca
definir qué conjunto de variables describen
mejor el perfil de empresas que optan por
expandir sus operaciones a Europa.

Se utiliza un instrumento de medicion dise-
nado y ejecutado por ProChile en el que se le-
vanta informacion relevante de las empresas
que participan del Programa Global X (PGX).
El universo lo componen 39 empresas, de las
cuales se analiza la data entregada por ellas,
en el formulario de postulacion al programa.

Ademas, se realizaron 5 entrevistas con em-
presas participantes del PGX para obtener
mayor informacion sobre su proceso de inter-
nacionalizacion, motivaciones, expectativas y
su relacion y evaluacion con el programa que
busca potenciarlas. Las empresas fueron ele-
gidas segun la industria y perfil que tienen, es
decir, se buscé diversidad y diferenciacion en
sus productos y servicios, para obtener una
muestra mas amplia. Las empresas entrevis-
tadas fueron: The Live Green Co, GeoVictoria,
Copper3D, Fracttal y Colegium.

X
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El estudio tiene
COMO Proposito
caracterizar a

las empresas
chilenas que estan
llegando a Europa.

13
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Clasificacion de las empresas en Chile

Esta seccidon busca entregar antecedentes
respecto a como se clasifican las empresas
en Chile segun distintos criterios, observa-
do el nimero de empresas que entrarian en
cada clasificacion y su aporte a la generacion
de empleo. Esto, con el propdsito de entre-
gar un marco conceptual para enmarcar el
analisis de las startups chilenas en proceso
de internacionalizacién a Europa.

En Chile, se utilizan dos medidas para clasi-
ficar a las empresas, la primera es en rela-
cion a las ventas anuales y la segunda res-
pecto al numero de trabajadores. Segun el
Estatuto Pyme (Ley N° 20.416 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo de 2010),
expresado en la Figura 1, las categorias de
empresas se dividen de la siguiente forma:

14
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FIGURA 1 Definicion de estratos por nivel de ventas anuales y nimero de trabajadores

0-2.400 UF ©

MICROEMPRESA

2.401 A

R 1a 9 trabajadores

25.000 UF

PEQUENA EMPRESA
&R 10 a 49 trabajadores

MEDIANA EMPRESA

25.001 A

100.000 UF

SRR 50 a 249 trabajadores

EMPRESA GRANDE

100.001 UF

Y MAS

AR mas de 250 trabajadores
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Respecto a qué métrica corresponde apli-
car, si bien no existe un consenso, la ma-
yoria de las agencias del Estado, incluyen-
do el Servicio de Impuestos Internos (SII),
clasifica el tamano de las empresas segin
la cantidad de ventas anuales agrupadas
en tramos. No obstante, los organismos
internacionales como la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) utilizan preferentemente el nime-
ro de trabajadores para clasificarlas? Por
lo tanto, dependiendo del propdsito, am-
bos criterios son aplicables.

EMPRESAS POR CRITERIO DE CLASIFICACION

Con la finalidad de poder observar la can-
tidad de empresas que existen en Chile y
su distribucién por tamano asociado a los
criterios de clasificacion por ventas y nu-
mero de trabajadores, se considerd del uni-
verso de 637.473 empresas registradas en
el SIT durante el ano comercial 2019, aque-

[las que contaran con actividad juridica co-
mercial vigente y que presentaron datos de
ventas y trabajadores? alcanzando un total
de 469.139 empresas.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, las
micro, pequenas y medianas empresas
(Mypymes) representan el 97% de las em-
presas que existen en Chile y generan el
41,5% de los empleos. Por el contrario, las
grandes empresas representan tan solo el
3% del total, aunque generan el 58,5% de
los empleos.

En base a la informacién administrativa del
Servicio de Impuestos Internos (SII) para
el ano comercial 2019, se presenta la can-
tidad de empresas por tramo de ventas y
numero de trabajadores. Hay que conside-
rar que existen 239.729 empresas que no
registran trabajadores en 2019, debiendo
ser descartadas del total de la Tabla 2.

2 Organisation for Economic Co-operation
and Development. (2005). OECD SME and
entrepreneurship outlook 2005. Paris: OECD
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3 Al ser empresas con personalidad juridica
comercial se excluyen del analisis instituciones
fiscales, municipalidades, org. sin fines de lucro y
organismos internacionales.
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TABLA 1 Participacion econémica de las empresas segln tramo de ventas

TRAMO DE VENTAS N° EMPRESAS % EMPRESAS EMPLEO
Micro 288.683 61,5% 4.4%
Pequefia 140.277 29,9% 20,0%
Mediana 26.119 5,6% 17 2%
Grande 14.060 3,0% 58,5%
Total 469.139 100% 100%

FUENTE: Elaboracién propia con datos del SII.

Cuando se considera el nuUmero de trabajadores
para categorizar el tamano de la empresa (Tabla 2),
se observa que la cantidad de micro, pequenas y
medianas empresas representan casi el total de
empresas en Chile (98,2%), pero no generan mas
del 44 5% de los empleos. En cambio, las grandes
empresas se reducen al 1,8% y son capaces de
aportar el 55,5% de los empleos.

17



TABLA 2 Participacion econémica de las empresas segln nimero de trabajadores

CANTIDAD DE

TRABAJADORES N° EMPRESAS EMPRESAS EMPLEO
12 9 trabajadores 157.383 68,6% 7,0%
10 a 49 trabajadores 52729 23,0% 15,6%
50 a 249 trabajadores 15.091 6,6% 21,9%
mas de 250 trabajadores 4.207 1,8% 55 5%
Total 229.410 100% 100%

FUENTE: Elaboracién propia con datos del SII.

En términos generales, ambos criterios clasifican

casi en la misma proporcion a las empresas,

independiente de si se mide por ventas o nimero

de trabajadores, no obstante, la generacion de
empleo es comparativamente mayor para las
grandes empresas con el criterio de tramos de
venta, aumentando del 55,5% al 58,5% de los

empleos generados.
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EL FENOMENO DE LAS SCALEUPS EN CHILE

Endeavor se ha caracterizado por impulsar el
rol de las Scale-ups como un fenémeno uni-
CO en el ecosistema de emprendimiento en
Chile, por su acelerado crecimiento y enor-
me capacidad de generacion de empleo.

Una empresa se define como Scale-up a
partir de lo que la OCDE describe como em-
presas de alto crecimiento, o High-Growth
Firms, es decir, aquellas empresas que tie-
nen al menos 10 trabajadores formales y
han experimentado una tasa de crecimien-
to acumulada de al menos un 72,8% duran-
te tres anos consecutivos (equivalente a
una tasa anual promedio del 20%)%.

Utilizando la informacion administrativa
del Servicio de Impuestos Internos, para
el ano comercial 2019, se desprende que
el 1% de las empresas generan el 40% de
los empleos, es decir, 591 mil nuevos em-
pleos fueron generados por aproximada-
mente 5400 Scale-ups.
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Esta clasificacion permite observar que
existe un grupo de empresas en la econo-
mia chilena que por su capacidad de creci-
miento acelerado se diferencian de las Py-
mes en términos de las politicas publicas
necesarias para impulsar su desarrollo.
Las Scale-ups requieren fundamentalmen-
te del apoyo del Estado en el acceso a ta-
lento (en especial de desarrolladores y en
el area de tecnologia), capital financiero (a
través del venture capital) y el fomento a
la innovacion e internacionalizacion de sus
operaciones en otros mercados.

El PGX se hace cargo de las necesidades de
internacionalizacién de empresas de creci-
miento acelerado que podrian considerarse
como Scale-ups. Si bien los datos no per-
miten medir el crecimiento necesario para
ser clasificadas como tal, no cabe duda que
las empresas que participan del programa
presentan caracteristicas que las asemejan
en gran medida al fendmeno Scale-up.

4 Endeavor y Centro de Innovaciéon UC Anacleto
Angelini, “Scale-ups en Chile: protagonistas
de las reactivacion econémica", octubre 2020.

Disponible en: https://www.endeavor.cl/
publicaciones/scale-ups-en-chile
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< GRAFICO 1 Porcentaje de empresas por periodo de inicio de actividad

2000 2010 2016

80 20 a 2006 a 2015 a 2019

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Resultados del analisis del Programa Global X

Dado el diagnostico, es fundamental anali-
zar los programas de internacionalizacion
para empresas en Chile, siendo uno de ellos
el PGX Ya que, la internacionalizacion de las
operaciones de una empresa responde a una
multiplicidad de factores: como la cultura
empresarial, las facilidades institucionales,

ANTIGUEDAD

Las empresas chilenas que atraviesan esta
etapa son en su gran mayoria empresas jo-
venes. Practicamente la mitad de ellas nacie-
ron entre 2010 y 2015 y un 42% entre 2016
y 2019, promediando 6 anos de actividad.
Ahora bien, si se observan los anos donde
mas creacion de empresas hubo, el 24% de
ellas registra inicio de actividades en 2018.

Las empresas que aspiran a internaciona-
lizarse son jévenes y pertenecen al grupo
de empresas nuevas que han dado vida a
innovaciones tecnolégicas en multiples in-
dustrias. A diferencia de empresas mas an-
tiguas, estas tienen presente que la apertura

el volumen de demanda de otros mercados
internacionales, nichos de innovacion, acce-
so a tecnologia y financiamiento, entre otros;
el estudio se hace cargo de distinguir los
elementos que describen a las empresas de
base tecnoldgica que buscan internacionali-
zar sus operaciones en el mercado europeo.

a nuevos mercados es un paso natural en la
expansion del negocio. Es por ello que, algu-
nas de las razones que declaran las empre-
sas entrevistadas para llegar al mercado eu-
ropeo son “el escalamiento de la empresay
el desarrollo de nuevos negocios”.

La gran cantidad de empresas disruptivas
que se han creado en los ultimos 10 anos
en Chile habla no solamente de un auge lo-
cal, sino también de una apertura de opor-
tunidades a nivel internacional, sobre todo
si se hace referencia a empresas de base
tecnolégica, de alto crecimiento y basadas
en componentes de innovacion.

21



LOCALIZACION DE LAS EMPRESAS

El nivel de concentracion de empresas y
recursos en Chile es evidente. Actualmen-
te, la Region Metropolitana se adjudica
la mitad de los proyectos apoyados por
CORFO y concentra el 62% de los subsi-
dios asignados. El desafio por potenciar a

las regiones en estrategias de innovacion
y desarrollo es urgente para diversificar la
procedencia de los emprendimiento esca-
lables, de alto impacto y con potencial de
internacionalizacién para Chile.

w GRAFICO 2 Porcentaje de proyectos por subsidios de apoyo a la innovacién CORFO y Ley de
Incentivo Tributario a la I+D, 2021

6.6% 6.5%

FUENTE: Elaboracién propia con datos de Datainnovacién Corfo, 2021.
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Cuando observamos la procedencia geogra-
fica de las empresas chilenas que llegan a
Europa, notamos que el 74% pertenece a la
Region Metropolitana seguido de una muy
baja participacion de las regiones del cen-
tro-sur del pais. Reflejando el mismo pro-
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blema de centralizacién que ocurre con la
adjudicacion de los concursos de CORFO. Al
desafio de la internacionalizacion, también
se le agrega la necesidad de potenciar em-
prendimientos procedentes de regiones.

GRAFICO 3 Regidn a la que pertenece la matriz de la empresa en Chile

Metropolitana

Valparaiso 5%
Maule 5%
Biobio 5%

Libertador General

(o)
Bernardo O'Higgins 22

La Araucania 3%

Los Lagos 3%

Magallanes y la

0
Antartica Chilena £

2

Pertenece a la Region Metropolitana

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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SECTOR ECONOMICO

La empresa chilena que esta llegando a
Europa cuenta con una base tecnoldgica
en el producto o servicio ofrecido al mo-
mento de escalar. La mayor cantidad de
empresas se concentra en el sector de As-
set Management, Productivity & HR (28%),
fundamentalmente asociado a la oferta de

software que optimizan procesos, seguida
de Retail, wholesales, consumer products
& CX (23%), como respuesta a las necesi-
dades de grandes industrias; y Healthtech
y Biotech (21%), con el objetivo de generar
mayor desarrollo e innovacion.

w GRAFICO 4 Porcentaje de empresas por sector econdémico

Asset Management,
Productivity & HR

Retail, Wholesales,
Consumer products & CX

Healthtech
and Biotech

Cleantech
and Energy

Agtech and -
Foodtech 22
Education
& Learning 5%
Smart cities

()
& Logistics 2

23%

21%

13%

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

MODELO DE NEGOCIOS E INGRESOS

Practicamente todas las empresas del por-
tafolio de PGX, estan enfocadas a la venta
de productos o servicios a otras compa-
nias, con un modelo de negocios conoci-
do como B2B o “Business-to-Business”. La
proporcion de empresas que se dedican a

24

B2C o “Business-to-Consumer” es margi-
nal. En otras palabras, las empresas chi-
lenas apuestan por un modelo de negocio
enfocado en la transaccién comercial en-
tre empresas y bajo ese modelo buscan
encontrar clientes en Europa.

*
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< GRAFICO 5 Distribucion de empresas por modelo de negocios

Bussiness

2,6% 2,6% 2,6%
Todos B2B2C

/

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

B2C B2B
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Cuando se analiza el modelo de ingresos
de las empresas se observa que en 2 de
cada 3 casos se utiliza el Software as a Ser-
vice (SaaS), modelo que a grandes rasgos
aloja servicios en la nube para sus clientes
(cloud computing) y los monetiza a través
de una tarifa de suscripcioén recurrente. En

segundo lugar, con un 23% se encuentra el
modelo de ingresos de Sales Commission,
que busca obtener ganancias a través de
una comision anadida a un producto o ser-
vicio. Ambos modelos de ingresos repre-
sentan al 90% de las empresas que se ex-
panden a Europa.

w GRAFICO 6 Distribucion de empresas por modelo de ingresos

SERVICE 2,6%
LICENSING 2,6%
PROJECT FEE 2,6%
TRANSANCTIONAL 2,6%

SALES

COMMISSION..

s a a S67%

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

La estrategia de comercializacién es muy
importante al momento de abrir nuevos
mercados, ya que es la definicion estraté-
gica de como ofertar el producto o servi-
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cio. Dependiendo de las caracteristicas del
nuevo mercado la estrategia de comercia-
lizacidon se mantiene o puede variar. En
este caso:

Las empresas chilenas se enfocan
principalmente en la venta directa del producto
0 servicio (38%), una alianza estrategica (33%)
o el nexo directo con un distribuidor (18%).

w GRAFICO 7 Estrategia de comercializacion

Venta directa
Alianza o partner
Distribuidor
Marketplaces

No esta seguro

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Las empresas que ofrecen Saa$ tienen una
estrategia de comercializacién enfocada
en la venta directa (42%), alianzas estra-
tégicas (31%) y en menor proporciéon con
trato directo con un distribuidor (15%). Por

otro lado, las empresas con un modelo de
ingresos de Sales Commission se enfocan
en alianzas estratégicas (44%), distribui-
dores (33%) y en menor medida mediante
venta directa (22%).

GRAFICO 8 Modelos de ingresos por tipo de estrategia de comercializacion

Distribuidor

Venta directa

Alianza o partner

Sales
Commission

.

~11,5%

Sin claridad

Distribuidor

Venta directa

Alianza o partner

Saa$

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

28

TAMANO, VENTAS Y EMPLEABILIDAD

Siguiendo el criterio de nivel de ventas, 9
de cada 10 empresas chilenas que llegan a
Europa son MyPymes. Dentro de este gru-
po, el 41% pertenecen a pequenas empre-
sas, el 28,2% a microempresas y el 20,5%
a medianas empresas. Respecto a las em-
presas grandes, estas solo representan el

*
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7.7%. Lo que esta distribucién senala es
gue las empresas que buscan expandir
Sus operaciones a otros continentes lo
hacen en una etapa de crecimiento, bus-
cando acceder a nuevos mercados que les
permitan expandir su producto o servicio y
aumentar asi sus ventas.

w GRAFICO 9 Porcentaje de empresas por tamano

Grande

Mediana

Pequena

Micro

Sin ventas

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.




Es interesante notar que, en términos de
ventas por sector, Healtech & Biotech es
de la industria donde mas ventas se gene-
ran, alcanzando un total de $64 millones
de délares. Education & Learning es el se-
gundo sector que mas ventas acumula con
$62 millones de dodlares . Asset Manage-

w GRAFICO 10 \entas totales por sector econdémico en millones de délares

AGTECH & FOODTECH

ment, Productivity & HR es el tercer sector
con mas ventas con $56 millones de dola-
res. Por el contrario, aunque Smart Cities,
Cleantech and Energy y Agtech and Food-
tech tienen ventas mucho menores, no es
un impedimento para iniciar un proceso de
internacionalizacion.

$1 MM

CLEANTECH & ENERGY
$1 MM

(]

SMART CITIES & LOGISTICS

$5MM

ASSET MANAGMENT, PRODUCTIVITY & HR

o

$56 MM

RETAIL, WHOLESALES,
CONSUMER PRODUCTOS & CX

$33 MM

EDUCATION AND LEARNING
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HEALTHTECH AND BIOTECH

$64 MM

$62 MM

5 Existen empresas que actlan como punta de lanza en su sector.
Tal es el caso de Education & Learning que cuenta con una empresa
outlier con altisimos rendimientos en ventas y crecimiento.
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

31



Observando la relacién de las empresas chilenas con
el mercado europeo, 3 de cada 4 empresas ya tenian
algun tipo de actividad comercial en Europa al
momento de entrar al programa, ya sea con clientes
0 en términos de ventas. Respecto a los mercados
mas recurrentes, destaca con una alta frecuencia
Espana (25%), seguido de Alemania (8,9%) y Reino
Unido (8,9%). Segun los emprendedores, entran al
mercado europeo principalmente por Espana, por temas
de idioma y por estrategia de soft landing, dado que
“tener una empresa constituida en Espana ayuda

a la homologacion de temas legales y tributarios
de paises de la Union Europea”. Agregando que
“también es un mercado relevante para poder entender
el mercado europed’. En el caso de Alemania y Reino
Unido, los emprendedores ven que ambos paises son
“lideres en desarrollo y tecnologia con una altisima
demanda por ese tipo de productos y servicios”.
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REINO UNIDO

INTERES: Lider en desarrollo y tecnologia.

ALEMANIA

INTERES: Lider en desarrollo y tecnologia.

ESPANA

INTERES: Facilidad de idioma y soft landing.

*
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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w GRAFICO 11 Distribucion de paises en donde las empresas chilenas tienen ventas o clientes
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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El tamano de la empresa también tiene un
efecto sobre la actividad comercial en Eu-
ropa. Las pequenas, medianas y grandes
empresas en su gran mayoria exhiben una
relacion comercial activa con el mercado,
sobre todo las empresas grandes, que en su

Y,
ProChile’”

totalidad registran ventas o clientes en Eu-
ropa. Por el contrario, el 55% de microempre-
sas aln no registra actividad comercial con
el mercado, demostrando que en esa etapa
de desarrollo es mas complejo lograr una in-
ternacionalizacién de la actividad comercial.

w GRAFICO 12 Porcentaje de empresas con ventas en Europa segin tamano
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38%
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63%
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45%

55%

Con ventas Sin ventas

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Si se tiene en cuenta la capacidad de interna-
cionalizacion del producto o servicio las em-
presas con ventas o clientes en el mercado
europeo generan en promedio mas del doble
de empleos que aquellas que no han logrado
internacionalizarse, pasando de 22 a 49 tra-
bajadores. Por lo tanto, la internacionalizacion
se percibe como un factor relevante para ex-
plicar la capacidad de una empresa de ofrecer
mayor cantidad de puestos de trabajo.

Por otro lado, el tener ventas o clientes en
Europa no implica necesariamente man-
tener una oficina y operacion fisica en el
mercado. De hecho, el 66% declara no es-
tar incorporada actualmente en Europa.
Del 34% de empresas restantes que ya se
establecieron operacionalmente, la mayor
cantidad se ubica en Espana (46%), Reino
Unido (23%) y Alemania (15%).

W FIGURA 2: Principales mercados donde las empresas chilenas estan actualmente establecidas (%)
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Ahora bien, cabe preguntarse Cuantas em-
presas que ya estan incorporadas en Europa
tienen ventas en ese mercado? En este caso,
casi la totalidad de las empresas que ya es-
tan incorporadas en Europa cuentan con
ventas. Por el contrario, de las que no estan
incoporadas operacionalmente, menos de
la mitad registra ventas.

e
ProChile’}

Por lo tanto, la
incorporacion
fisica repercute
sustancialmente
en el aumento de
clientes y ventas.

GRAFICO 13 Empresas incorporadas operacionalmente en Europa que presentan ventas o clien-

tes en el mercado

No incorporada
en Europa

56%

Incorporada h

en Europa —
8%

92%

I Conventas [ Sin ventas

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Respecto al numero de clientes y trabaja-
dores cada sector econdomico es distinto,
respondiendo a la naturaleza del negocio y
su etapa de crecimiento. En el caso de Edu-
cation & Learning las empresas que partici-
pan del sector ejemplifican un crecimiento

avanzado, con mas de 1.000 clientes pro-
medio y 105 trabajadores. Por el contrario,
sectores con empresas mas incipientes
como Cleantech and Energy tiene en pro-
medio 22 clientes y 11 trabajadores.

Es decir que independientemente del
tamano de la empresa el proceso de
internacionalizacion es una oportunidad
cuando el producto o servicio tiene

potencial de escalamiento.
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 GRAFICO 14 Clientes y trabajadores promedio por sector econémico
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I Clientes [ Trabajadores

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

39



MERCADOS DE INTERES Y NECESIDADES

Los mercados de interés con mayor can-
tidad de preferencias son Espana (33%),
Alemania (28%) y Reino Unido (16%). Estos
resultados reafirman la tendencia sobre
los tres principales mercados en donde
las empresas chilenas ya tienen ventas o

w GRAFICO 15 Mercados de interés en Europa

Espana
Alemania
Reino Unido
Francia
Portugal

Benelux

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

Espana, Alemania, Reino Unido y Benelux
(Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo) son
mercados donde las empresas chilenas
buscan llegar principalmente mediante una
alianza o partner estratégico. En los tres pri-
meros y mas preponderantes mercados la
venta directa también es una alternativa de
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clientes. Tal como se menciond con ante-
rioridad, esta preferencia esta asociada a
la facilidad del idioma en el caso de Espa-

na y a la envergadura y alta demanda en
tecnologia por parte de los mercados de
Alemania y Reino Unido.

gran importancia, relegando a un menor ni-
vel estrategias de comercializacion median-
te distribuidores. Lo anterior se contrasta
con el caso de Francia, en donde una en-
trada con distribuidores se posiciona como
la principal estrategia de comercializacion,
algo similar a lo que ocurre con Portugal

o
R
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GRAFICO 16 Mercados de interés priorizados por estrategia de comercializacion
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Cuando observamos las principales ne-
cesidades que manifiestan las empresas
se encuentran principalmente el acceso a
agencias de marketing y comunicaciones
(22%), vias para encontrar talento o capi-
tal humano (13%) y la contratacién de ser-
vicios de consultoria en investigacion de

mercados (13%), lo que demuestra una ac-
tiva necesidad por poder ingresar al mer-
cado con una mayor traccion de demanda.
Ademas, se requiere del acceso a asisten-
cia juridica (11%), para poder operar bajo la
normativa nacional y comunitaria de la UE
y espacios de trabajo (9%).

GRAFICO 17 Principales servicios demandados por las empresas en su expansion al mer-

cado europeo
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/ Comunicaciones
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de talento
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abogados
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trabajo

Otros

FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Cuando una empresa chilena ya se encuentra
incorporada en el mercado europeo levanta
necesidades fundamentalmente asociadas a
mejorar el nivel de ventas y posicionamiento
mediante agencias de marketing (38%), po-
der formar mejores equipos de trabajo con la
blsqueda de talento (31%) y, por consiguien-
te, poder acceder a mejores espacios fisicos
de trabajo (23%). Por el contrario, respondien-
do a otro tipo de necesidades, las empresas

*
‘*‘
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gue aun no se incorporan al mercado buscan
consultorias en estudios de mercado (16%),
asistencia juridica (16%), agencias de marke-
ting y comunicaciones (13%) e incluso ningun
tipo de asistencia (13%). Por tanto, focalizar
los recursos segun la condicion de ingreso
al mercado es un elemento sustantivo para
asistir efectivamente a las necesidades que
cada empresa manifiesta en su proceso de
internacionalizacion.

w GRAFICO 18 Servicios requeridos por las empresas segin su incorporacion operacional en

Europa
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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LEVANTAMIENTO DE CAPITAL

Considerando que la obtencién de financia-
miento es fundamental para el crecimien-
to de una empresa y su expansion a otros
mercados, es interesante observar cuantas
empresas acceden y en qué etapa de desa-
rrollo lo hacen.

En ese sentido, se observa que el 54% de
las empresas del portafolio de PGX no ha
levantado capital hasta el momento. Tal ci-
fra se eleva al 100% en las grandes y se re-
duce aun 27% en las microempresas. Es de-
cir, que las empresas en etapas tempranas
de crecimiento levantan capital para lograr
la escalabilidad que les permita expandirse
a otros mercados.

w GRAFICO 19 Distribuciéon de empresas segln si han levantado capital y tamano
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Grande Mediana Pequena
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69%
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Del total de empresas que han levantado
capital 44% son microempresas, 28%
pequenas y 22% medianas empresas. Por
tanto, a medida que las empresas son
mas peqguenas, tienen mayor disposicion a
levantar rondas de financiamiento.

Micro TOTAL

27%

54%
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El ticket promedio que han levantado las
microempresas es de $700.000 ddlares
con un maximo de $2 millones. Bastante
mas arriba se encuentran las empresas pe-
guenas que han levantado en promedio $2

millones con un maximo de $7 millones.
Por el contrario, en el caso de las empre-
sas medianas los tickets no han sido supe-
riores, levantando en promedio $700.000
con un maximo de $1.6 millones.

TABLA 3 Capital levantado por tamano de la empresa en délares

TAMANO PROMEDIO MEDIANA MIN MAX

Mediana 700.000 250.000 250.000 1.600.000
Pequena 2.058.000 1.200.000 150.000 7.000.000
Micro 700.000 500.000 100.000 2.000.000

En esa misma linea, al momento de plan-
tearse volver a levantar capital en el futuro,
el 41% declara que le gustaria y el 59% que no.

Si observamos el ticket promedio que les
gustaria levantar, independientemente del
tamano de la empresa, todas aspiran a un
ticket promedio mas alto.
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Dentro de quienes
senalan su deseo por
levantar capital en un

futuro, el 72% ya cuenta
con una ronda de
financiamiento previa.

.,
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w GRAFICO 20 Capital promedio levantado y capital que levantarian en el futuro (USD)
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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CERTIFICACIONES

El Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD)® que regula el tratamiento
de datos personales y la libre circulacion
de estos en la Unién Europea (UE), es una
normativa que deben cumplir todas las em-
presas que busquen tener actividades eco-
némicas en el mercado digital de la UE.

Al respecto, el 33% de las empresas cumple
con la normativa exigida por el RGPD y tan
solo un 8% declara no cumplirla. Mas rele-
vante aun es que el 36% de las empresas
declara no tener conocimiento si cumple
efectivamente con la normativa de la UE.

< GRAFICO 21 Producto o servicio ofrecido cumple con RGPD
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.

Las certificaciones son un elemento
sustancial para operar en la UE y en ese
sentido, la mayoria de las empresas
chilenas no conoce cuales certificaciones
aplicarian a su producto o servicio.

6 Es una medida esencial para fortalecer los
derechos fundamentales de las personas en la era
digital y facilitar la actividad econdémica, ya que
aclara las normas aplicables a las empresas y los
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organismos publicos en el mercado Unico digital,
extraido de: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-protection-eu_es

De hecho, 74% de ellas o no sabe o no
cuenta con las certificaciones locales re-
gueridas. Las opiniones de los empren-
dedores en este caso son homogéneas. A
quienes se les consulté por conocimiento

Y,
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sobre dichas certificaciones, la gran mayo-
ria declard no tener certeza de cuales apli-
carfan y mantienen expectativas de que el
programa Global X fuese en ayuda de esas
Interrogantes.

w GRAFICO 22 Porcentaje de conocimiento de las certificaciones necesarias para operar en Europa
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En el mundo del emprendimiento existen
claras diferencias de género entre quienes
deciden emprender o en la composicion
de los equipos que lideran las companias.
Segln el Ranking de Mujeres en Alta Direc-
cién de Empresas (IMAD) de la organizacion
Mujeres Empresarias’, las mujeres en direc-

torios de empresas son el 17%, en la linea
gjecutiva 21% y en el total de la fuerza labo-
ral 36%. Si bien senalan que ha existido un
avance sostenido en el tiempo en el espacio
laboral y cargos de liderazgo de las mujeres,
el balance de género es una meta aun lejana
para la mayoria de las empresas.

Entre las empresas innovadoras chilenas

en proceso de internacionalizacion a Europa
también se manifiesta dicha brecha, ya que
tan solo 1 de cada 3 empresas estan lideradas
por mujeres. Por lo tanto, la tendencia a nivel
nacional entre diferentes industrias y capas
dentro de las empresas también se manifiesta
en la plana gjecutiva de las startups del

portafolio PGX.

7 Direccion de Estudios Sociales UC y Mujeres
Empresarias (2020). Ranking IMAD Empresas
2020. Recuperado de: https://staticl. squarespace.
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com/static/59e0d1cal97aealaOabc4051/t/6
0l14cc5eell9a623bcel59c6/1611975780567/
Mujeres+Empresarias+-+Ranking+IMAD+-+2020.pdf
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w GRAFICO 23 Porcentaje de empresas que cuentan con mujeres en cargos directivos
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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No obstante, al momento de levantar capital
el 43% de las empresas del portafolio de PGX
cuentan con mujeres en cargos de lideraz-
go, mientras que las empresas que no han
generado una ronda de financiamiento solo

cuentan con un 25% de mujeres en roles di-
rectivos, estableciendo una relacion positiva
entre la incorporacion de talento femenino
y la capacidad y éxito de las empresas en un
proceso de levantamiento de capital.

GRAFICO 24 La proporcion de empresas que han levando capital tienen mayor presencia de
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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Del total de empresas que tienen mujeres
en cargos de liderazgo, 11% pertenece a la
generacion de los 90’ y 2000-2006, res-
pectivamente. Si se avanza a la generacion
2010-2015, la proporcion aumenta a 22%. El
mejor registro se halla en el periodo 2016-
2019, en donde la proporcion de empresas
sube a un 56%. Estos datos senalan que

e
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progresivamente en los Ultimos anos se
han ido creando nuevas empresas lidera-
das por mujeres. Si bien su representacion
Nno es mayoritaria respecto al total de em-
presas que buscan internacionalizacion, la
cantidad de empresas con mujeres lideres
han ido aumentando sostenidamente.

w GRAFICO 25 Proporcién de empresas con mujeres lideres por periodo respecto al total de

empresas lideradas por mujeres
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FUENTE: Elaboracién propia con datos del Programa Global X, 2021.
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V

Conclusiones y recomendaciones

Tal como se ha podido observar, las principa-
les razones de los emprendedores para lle-
gar al mercado europeo son el escalamiento
de la empresa y el desarrollo de nuevos ne-
gocios. En general, entran al mercado euro-
peo por Espana, por temas de idioma y por
estrategia de soft landing. Tener una empre-
sa constituida en Espana ayuda a la homo-
logacion de temas legales y tributarios de
paises de la Union Europea, ademas de ser
un mercado relevante que permite entender
el mercado europeo en su totalidad y las po-
tenciales demandas que puedan tener por
determinados productos y servicios.

La mayor parte de las empresas que inician un
proceso de internacionalizacion son empresas
jovenes, la mayoria de ellas constituidas en
2018. Al igual que la tendencia de otros pro-
gramas de innovacion como los de CORFO, la
mayor parte de las empresas pertenecen a la
Region Metropolitana. Por lo mismo, aumen-
tar el alcance y llegar a potenciar emprendi-
mientos de regiones sigue siendo uno de los
principales desafios para los programas de
emprendimiento e internacionalizacion.
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Las empresas representadas en el estudio
son soluciones de base tecnoldgica y tra-
bajan, en su mayoria, con un modelo B2B
mediante SaaS y venta directa. Si bien los
sectores economicos son diversos, gran
parte de ellos resuelven los problemas
de mercado en base a softwares u opti-
mizacion de procesos, junto con propues-
tas asociadas a investigacion y desarrollo
(I+D) de nuevas tecnologias. Los princi-
pales sectores representados son Asset
Management, Productivity & HR, Retail,
Wholesales, Consumer products & CX'y
Healthtech and Biotech.

Con respecto al proceso de postulaciéon, es
un proceso que no representa mucha com-
plejidad, hay un proceso de seguimiento a
la postulaciéon y no es considerado burocra-
tico. La mayoria se enterd por los canales
de comunicacion de ProChile, en especial
el Newsletter del departamento de Inno-
vacion y todos tenfan experiencia previa en
postulaciéon a instrumentos publicos (Start-
Up Chile, CORFO, entre otros).

La evaluacion general del programa es po-
sitiva, en especial en temas relacionados
con apoyo en soft-landing, desarrollo de
networking, apertura de puertas y apoyo
en el posicionamiento en los mercados de
destino, que les permite a las empresas
dar a conocer sus soluciones.Hay brechas
en temas relacionados con las certifica-
ciones especificas de cada empresa, ya
gue una empresa Biolech tiene otras ne-
cesidades de certificaciones con respecto
a una empresa de software.

Para la mayoria el tema de equidad de gé-
nero es relevante, tienen mujeres en car-
gos directivos y estan conscientes de im-
plementar este tipo de politicas asociadas
a su crecimiento. Ademas, la pandemia se
transformd en una oportunidad para bus-
car nuevas oportunidades de negocios vy
el programa se presentd como un apoyo
para el crecimiento de las empresas.

Por otro lado, evaluando a las empresas en
proceso de internacionalizacion, serfa de gran

X
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valor para el perfilamiento de la economia de
exportacion chilena el poder acceder a datos
que describen el perfil de la las empresas en
torno al tipo de exportaciones, su capacidad
de distribucion, principales mercados, tipo
de productos o servicios, doble tributacion y
todo aquello asociado a la internacionaliza-
cién de una empresa que sirva como antece-
dente para potenciar la capacidad del ecosis-
tema de emprendimiento en Chile.

A partir de un diagnostico, el estudio desa-
rrollado por Endeavor y ProChile pretende ser
un aporte para la generacion de politicas pu-
blicas que potencien la internacionalizacion
de empresas nacionales y se hagan cargo
de las barreras que enfrentan al momento
de abrirse a otros mercados. A partir de alli,
el desafio para la préxima década sera ge-
nerar las condiciones necesarias para que el
emprendimiento en Chile sea visto como el
primer paso para salir a vender al mundo y
eso implica pavimentar un camino de opor-
tunidades que catalicen a las proximas ge-
neraciones de emprendedores.
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Quién hizo este Estudio

ProChile tiene la mision de contribuir al
desarrollo sostenible del pais, mediante la
internacionalizacién de las empresas chi-
lenas y la promocién de bienes y servicios,
para el impulso de la diversificacion de las
exportaciones, la atraccion de la inversion
extranjera y del turismo, asi como el forta-
lecimiento de la imagen pafs, a través de
una red nacional e internacional de perso-
nas especializadas y comprometidas.

Lidera desde 1998 el movimiento global
de emprendedores de Alto Impacto para
catalizar el desarrollo econémico en los
mas de 40 paises en los que esta presen-
te. Selecciona y entrega apoyo estratégico
a emprendedores que estén en proceso de
internacionalizacién, a través de una red
global de mentores de primer nivel y sus
diversas areas de servicios enfocados en
crecer, derribar barreras y entregarles he-
rramientas (mentoria, redes de contacto,
apoyo estratégico, talento, habilidades,
acceso a capital inteligente e inspiracion)
para que de la mano de Endeavor, logran
escalar sus negocios a nivel global, gene-
ren sostenibilidad econdémica, medioam-
biental y social.

La colaboracién para desarrollar el estu-
dio es otro esfuerzo mas de Endeavor por
Impulsar a los emprendedores a abrirse al
mundo e incentivar la capacidad de inter-
nacionalizacion de la economia chilena.

Con el apoyo de:

Impulsar la internacionalizacion del em-
prendimiento y la innovacién se vincula
directamente al fortalecimiento de ecosis-
temas y condiciones habilitantes transver-
sales, que contribuyen a impulsar la produc-
tividad y competitividad de la economia, y
la calidad de la insercién internacional del
pais. Es por ello que desde el BID apoya-
mos esta iniciativa, que busca fortalecer la
internacionalizacién de empresas Chilenas
de productos y servicios de base cientifico
tecnolégico de alto impacto, donde el pais
ha demostrado tener ventajas competiti-
vas relevantes, posicionandose internacio-
nalmente como un ecosistema de innova-
cion de clase mundial.
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